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Vorwort der Verfasserinnen

Die Beraterinnen des Arbeitsmarktservice (AMS) und der Frauen- und Madchenberatungsstellen (FMBB NO)
sind in ihrer taglichen Arbeit mit den unterschiedlichen Facetten von Frauenarmut konfrontiert und miissen
feststellen, dass Frauen wertvolle Unterstiitzungs- und Informationsangebote oft nicht kennen. Daher war es
uns ein groRes Anliegen, die vorliegende Broschire zu verfassen.

Sie wendet sich an betroffene Frauen und an Beraterlnnen. Im Adressenteil sind Stellen und Einrichtungen
aufgelistet, an die sich Frauen in NO wenden kénnen und sollen, wenn sie finanzielle Hilfe bzw. soziale
Unterstutzung in belastenden Lebenssituationen bendtigen.

Die strategische Partnerinnenschatft ist eine Kooperation zwischen den Beraterinnen der Frauen- und
Madchenberatungsstellen (FMBB NO) und des Arbeitsmarktservice (AMS NO) mit der Zielsetzung, die
Lebenssituation von Frauen in Niederdsterreich zu verbessern.

Einleitung

Armut ist ein Thema, das Beklemmung hervorruft. Armut sollte ein Problem sein, das nur die ,anderen*
betrifft, nicht aber im eigenen persénlichen Umfeld besteht. Unser Ziel ist es aufzuzeigen, dass diese
Verdrangungstaktik unhaltbar ist.

Armut ist kein Phadnomen, das nur einige wenige belastet, sondern das viele Menschen sehr rasch
betreffen kann.

Armut ist das Resultat von Rahmenbedingungen, Problemstellungen und die Folge von getroffenen
Entscheidungen unter denen es Menschen nicht mdglich ist, jenen Lebensstandard zu erreichen, der
zumindest existenzsichernd ist. Das hat dann oft zur Folge, dass diesen Menschen auch soziale Teilhabe
erschwert ist.

Nicht alle Frauen sind arm. Aber fiir alle Frauen gilt, dass sie nur aufgrund ihres Geschlechtes in den
bestehenden gesellschaftlichen Strukturen und Verhaltnissen von Armut stéarker bedroht sind als Mé&nner.

Armut ist keineswegs nur das Resultat dramatischer Ereignisse im personlichen Umfeld der Betroffenen.
Das Risiko von Armut betroffen zu sein ist als Prozess zu sehen, der bereits im Madchenalter einsetzen
kann und sich schleichend weiter entwickelt. Die Gefahrdungen sind oftmals verdeckt und bleiben den
Betroffenen in der konkreten Situation verborgen. Die Tragweite bestimmter Entscheidungen oder
Lebensentwurfe zeigt sich spater, wenn nur mehr schwer gegengesteuert werden kann.

Diese Armutsrisken sichtbar zu machen und auf die Systematik und Struktur dahinter zu verweisen, ist
eines unserer Anliegen.

Die vorliegende Broschure soll aufzeigen, wie Armut unter Frauen entsteht, warum und in welchen
Situationen Frauen mit Armut zu kdmpfen haben und welche Unterstiitzungsangebote es in Niederdsterreich
gibt.

Laufende Aktualisierungen finden Sie in der Online-Version der Broschire unter
www.strategischepartnerinnen.at
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Definition von 'Armut’

Armut ist ein vielschichtiger Begriff, der finanziell-6konomische, soziale und emotionale Aspekte umfassen
kann. Von der finanziellen Seite her betrachtet, ist die Orientierung das Medianeinkommen der Bevdlkerung
eines Landes.

Wenn jemand unter 60% des Medianeinkommens zur Verfligung hat, so wird diese Person als armuts-
gefahrdet bezeichnet.

Zur Erklarung Medianeinkommen:

50% der Bevolkerung haben mehr bzw. weniger als diesen Betrag zur Verfugung. Bei der Berechnung wird
noch die Anzahl und das Alter der Bewohnerlnnen eines Haushalts beriicksichtigt (= aquivalentes
Medianeinkommen).

Von Armutsgefahrdung ist in Osterreich dann auszugehen, wenn einem Einpersonen-Haushalt maximal
insgesamt € 771,-- (in NO) im Monat zur Verfiigung stehen. Akute Armut besteht, wenn zuséatzlich zu den
beengten finanziellen Verhaltnissen die Befriedigung von menschlichen Grundbedurfnissen nicht mehr
gesichert ist:

Wohnen in einer dem durchschnittlichen Standard entsprechenden Wohnung
Miet- und Kreditriickzahlung

Beheizen der Wohnung

Mdglichkeit, abgenutzte Kleidung zu ersetzen

Méglichkeit, gelegentlich Freundinnen nach Hause zum Essen einzuladen

Okonomische Armut geht einher mit der Einschrankung grundlegender Bediirfnisse, einer schlechten
Wohnsituation, Beeintrachtigung der Gesundheit sowie einer Reduzierung sozialer Kontakte und der
Teilnahme am 6ffentlichen, kulturellen Leben. Armut zeigt sich nicht nur in finanzieller Not, sondern auch
in sozialem Ausschluss.

Armut macht krank. Armut macht einsam. Armut ist Stress.

Frauenarmut in Osterreich

571.000 Frauen — das sind 14% der weiblichen Wohnbevdélkerung - leben in Osterreich unter der
Armutsgrenze und mindestens 6% der Frauen leben in akuter Armut.

Besonders betroffen sind Alleinerzieherinnen, kinderreiche Familien, erwerbslose Frauen, Frauen, die trotz
Erwerbsarbeit ein Einkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle beziehen, Frauen mit Behinderungen,
allein lebende Pensionistinnen und Migrantinnen. Generell weisen in Osterreich Frauen ein um mindestens
35% hoheres Armutsrisiko auf als Manner. Neben den Frauen selbst sind besonders Kinder Leidtragende
dieser Armutssituation.

Bei der Interpretation der Statistiken ist zu berlicksichtigen, dass bei der Messung der Armut das
Haushaltseinkommen als Grundlage herangezogen wird. Dabei wird von einer Gleichverteilung der
verfugbaren finanziellen Mittel auf die Familienangehérigen ausgegangen. Das entspricht jedoch nicht der
Realitat. Auch innerhalb der Familie missen Frauen ihre personlichen Bedurfnisse oft noch starker
einschranken als ihre Manner und Kinder.

Fazit: Die offizielle Armutsmessung ist nicht in der Lage das wahre Ausmalf3 der Frauenarmut zu zeigen.

Seite 7



Armutsfallen bei Frauen

Selbst in der heutigen Zeit ist es fur viele Frauen schwer, ihre Existenz durch die eigene Berufstatigkeit zu
sichern. Die primare Verantwortung fir die unbezahlte Arbeit im Haushalt, die Versorgung der Kinder, Pflege
kranker und alterer Familienangehériger schrénken ihre Teilhabe an Bildung, Weiterbildung, beruflichen
Aufstiegschancen und einer durchgéangigen Berufslaufbahn ein. Zumindest zeitweise geraten Frauen
dadurch in die Abhangigkeit von Partnern oder von sozialen Sicherungssystemen.

Armutsgefahrdung aufgrund von niedrigem Bildungsstatus

44% der Frauen in NiederOsterreich verfligen als hdchste abgeschlossene Ausbildung tiber einen
Pflichtschulabschluss. Niedrige Qualifizierung und fehlende Bildungsabschlisse fiihren sowohl zu
niedriger Erwerbsbeteiligung als auch zu niedrigem Erwerbseinkommen.

Fallbeispiel:

Eine 20-jahrige arbeitsuchende Frau und Mutter eines 2 1/2 —jahrigen Sohnes kommt in die Beratungsstelle.
Sie hat ihre Lehre im 2. Ausbildungsjahr wegen der Schwangerschaft abbrechen missen. Aufgrund
fehlender Kinderbetreuungsmdéglichkeit kann sie die Ausbildung nicht abschlie3en und sucht daher eine
Teilzeitstelle als Reinigungskraft bzw. Hilfsarbeiterin.

Armutsgefahrdung trotz Erwerbstatigkeit von Frauen

Trotz vorhandener gesetzlichen Gleichbehandlungsbestimmungen, miissen nach wie vor schon junge
Frauen beim Einstieg ins Berufsleben die Erfahrung machen, dass sie mit ihren Berufs- und
Lebensentwiurfen trotz der gesetzlichen Schutzbestimmungen an Grenzen stolRen.
Einkommensunterschiede und ein beschrankter Zugang zu Branchen und Positionen sind nach wie vor
Realitat.

In Osterreich verdienen Frauen um rund 20 bis 30% weniger als Manner. Der Prozentanteil variiert, je
nachdem die Berechnung arbeitszeitbereinigt erfolgt oder nicht.

Berufe im Dienstleistungs-, Sozial- und Pflegebereich, die nach wie vor Giberwiegend von Frauen angestrebt
und ausgetibt werden, sind generell schlechter entlohnt.

Berufliche Anerkennung und Aufstieg verlangen Flexibilitat und zeitliche Verfugbarkeit und
Anpassungsleistungen, welche sich nur schwer mit der in Partnerschaft und Familie an Frauen gestellten
Anforderungen vereinbaren lassen. Ein gelungener Wiedereinstieg ins Erwerbsleben nach familienbedingter
Berufsunterbrechung ist nur mit viel externer und / oder familiarer Unterstiitzung mdoglich.

Atypische und nicht-existenzsichernde Beschéaftigungsformen

Die Hauptverantwortung fiir die familiaren Aufgaben, fehlende bzw. nicht bedarfsgerechte Kinder-
betreuungsangebote, eingeschrankte Mobilitdt und zeitliche Flexibilitét erschweren eine Arbeitsaufnahme.
Dadurch werden viele Frauen in Teilzeitarbeit, Mitarbeit als Ehefrau im Familienbetrieb, in geringfligige und
ungesicherte Beschaftigungsverhaltnisse (zumeist in Niedriglohnbranchen), gedrangt.

Frauen erlangen manchmal auch in Vollzeitbeschaftigungsverhaltnissen kein existenzsicherndes
Einkommen.

Diese Schlechterstellung am Erwerbsarbeitsmarkt fihrt in weiterer Folge zu Benachteiligungen innerhalb
der sozialen Sicherungssysteme (Arbeitslosenversicherung, Pensionsversicherung) und zu potentieller
Armutsgefahrdung.

Seite 8



Armutsgefahrdung durch Arbeitsplatzverlust

Wenn auch das Einkommen der Frau aus ihrer Erwerbstatigkeit, gemessen am Einkommen des Mannes,
oft als Zuverdienst (unter-)bewertet wird, kann das finanzielle Uberleben der gesamten Familie ins Wanken
geraten, wenn die Frau ihren Arbeitsplatz verliert. Die Situation verschérft sich noch mehr, wenn die
Notstandshilfe ganzlich entféllt aufgrund der Anrechnung von Partnereinkommen in Ehe und
Lebensgemeinschaft oder von Unterhaltsleistungen.

Besonders allein stehende Frauen und allein erziehende Miitter geraten durch Arbeitsplatzverlust in akute
Armutsgefahrdung, da ein niedriges Grundeinkommen bei Teilzeitarbeit, prekaren Beschaftigungs-
verhaltnissen und Tatigkeiten in Niedriglohnbranchen zu einem geringen Arbeitslosengeld- und Notstands-
hilfeanspruch fuhrt.

Fallbeispiel:

Frau M. zog mit ihrer 7-jahrigen Tochter nach der Scheidung in eine Wohnung, da das Haus,

in welchem die Familie lebte, den ehemaligen Schwiegereltern gehdrt. Sie bezieht € 400,-- Unterhalt fiir sich
und € 300,-- fir das Kind. Damit kann sie zwar die Fixkosten bezahlen, doch das Einkommen reicht nicht
aus, um den alltédglichen Bedarf zu decken. Trotz eines Behindertengrades von 70% aufgrund einer
chronischen Erkrankung findet sie nach einiger Zeit eine Saisonstelle in einer Géartnerei. Als ihr Arbeitgeber
sie, entgegen seiner mindlichen Zusicherung, in der 3. Saison nicht wieder einstellt und ihr Anspruch auf
Arbeitslosengeld endet, erfahrt sie, dass sie aufgrund der Anrechnung des eigenen Unterhalts, den sie
erhalt, keinen Anspruch auf Notstandshilfe hat und sie sich nun auch selbst versichern muss.

Armutsgefédhrdung durch die unterschiedliche Verteilung der finanziellen Ressourcen in
Ehe, Familie und Lebensgemeinschaften

Wenn die eigene Existenz nicht durch Erwerbstétigkeit gesichert werden kann, geht das Gesetz von der
Pflicht der Angehérigen aus, die familiaren Ressourcen bedarfsgerecht zu verteilen und Beistand bzw.
Unterhalt zu leisten.

Die Verteilung der finanziellen Ressourcen wird jedoch hauptsachlich von jenem Partner bestimmt, der tiber
ein eigenes Einkommen verfligt. Dies ist in vielen Fallen der Mann.

Anspriiche auf Unterhalt in aufrechter Ehe oder Wirtschaftsgeld werden von Frauen selten geltend gemacht,
um den Frieden in der Beziehung nicht zu geféahrden. Frauen steht mitunter auch nicht die Familienbeihilfe
zur Versorgung der Kinder zur Verfligung.

Bei Geldknappheit neigen Frauen dazu, ihre personlichen Bedurfnisse zu Gunsten der Kinder
zurtickzustellen.

Die scheinbare materielle Sicherung durch die Ehe verschleiert die Armutsgeféhrdung von Frauen und
macht auch ihre Betroffenheit von Armut unsichtbar.

Die gesetzliche Unterhaltsregelung reduziert zudem die Anspriiche von Frauen auf Sozialleistungen.

Fallbeispiel:

Frau S. bezieht eine geringe Notstandshilfe. Ihr arbeitsloser Freund zieht bei ihr ein, nachdem

er seine Wohnung verloren hat. Weil er beim Sozialamt angibt, Miete zu zahlen, wird ihm eine Beihilfe zur
Sicherung des Lebensbedarfes gewahrt. Er bringt dieses Geld nicht in den gemeinsamen Haushalt ein,
sondern finanziert damit seinen Alkoholkonsum. Der Antrag von Frau S. auf finanzielle Unterstiitzung beim
Sozialamt wird abgelehnt, mit dem Verweis auf die Lebensgemeinschaft.

So wird bei der Berechnung des Anspruchs auf Notstandshilfe das Einkommen des Ehemannes bzw.
des Lebensgefahrten angerechnet. Obwohl keine gesetzlich geregelte Unterhaltspflicht in Lebens-
gemeinschaften existiert, werden freiwillige Unterhaltsleistungen des Partners bei der Berechnung von
Notstandshilfe und Sozialhilfe vorausgesetzt.
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Da das Gesetz keinen Unterhaltsanspruch und keine beitragsfreie Mitversicherung der kinderlosen Partnerin
in einer Lebensgemeinschaft und Ehe vorsieht, bedeutet der Arbeitsplatzverlust fir Frauen die Gefahr von
Armut und Abhangigkeit.

Auch der Anspruch auf Ausgleichszulage bei einer Eigenpension unter dem Richtsatz hangt vom
Einkommen des Ehepartners ab, wodurch viele pensionsberechtigte Frauen in der Ehe diesen Anspruch
verlieren.

Armutsgefahrdung der Alleinerzieherinnen

Aufgrund des hohen Ausmalies an Alleinverantwortung sind allein erziehende Miitter in besonderem Mal3e
gefahrdet, langere Zeit keine Arbeit zu finden bzw. dazu gezwungen, eine Arbeit auszuiiben, welche kaum
die Lebens- und Betreuungskosten deckt.

Der gesetzlichen Unterhaltspflicht des getrennt lebenden Elternteiles wird in der Praxis nicht immer oder
unregelmanig nachgekommen. Bei gerichtlichem Vorgehen kann es mitunter langere Zeit dauern, bis der
Unterhalt ausgezahlt wird. Neben den Belastungen und Sorgen steigt auch die Gefahr von Armut und
Verschuldung.

Da auch der Unterhaltsvorschuss an die Leistungsfahigkeit des Unterhaltspflichtigen gebunden ist,
bekommen viele Kinder einen sehr geringen Unterhalt zugesprochen. Besonders schwierig ist die
Einbringung des Unterhaltes im Falle von Zahlungsunfahigkeit bzw. Unauffindbarkeit des Kindesvaters.

Armutsgefahrdung aufgrund von Trennung/Scheidung

Neben den psychischen Belastungen ist eine Trennung/Scheidung fir die meisten Frauen auch mit
einschneidenden Veréanderungen ihrer Lebens-, Wohn- und Arbeitssituation verbunden. Meist sind Frauen
allein verantwortlich furr die Existenz, das Wohl und die Erziehung ihrer Kinder.

Im Falle einer Trennung/Scheidung entstehen fiir viele Frauen existentielle Schwierigkeiten, die in akute
und anhaltende Armutsbetroffenheit minden kdnnen.

Fallbeispiel:

Frau C. ist mit einem selbststandig tatigen Mann verheiratet. Da sie aus einem osteuropaischen Land
stammt und erst durch die Heirat nach Osterreich kam, konnte sie die ersten Jahre aufgrund sprachlicher
Probleme und der Betreuungspflichten fir ein kleines Kind beruflich nicht Fu3 fassen. Sie untersttitzte
jedoch den Mann bei seiner Arbeit. Dieser verliebte sich nach 5 Ehejahren in eine andere Frau und zog mit
dieser in eine neue Eigentumswohnung. Erst wahrend des Scheidungsverfahrens wird die Schuldensituation
des Mannes offenkundig.

Die Zwangsversteigerung wird schlieBlich fiir die eheliche Wohnung, in welcher Fr. C. mit dem Kind lebt,
als auch fiir die Wohnung, in welcher Herr C. mit seiner neuen Partnerin lebt, beantragt. Aufgrund seiner
Zahlungsunfahigkeit erhalt sie fiir die gemeinsame Tochter einen monatlichen Unterhaltsvorschuss vom
Oberlandesgericht in der Hohe von € 105,--. Ein Unterhaltsanspruch fir die Frau selbst ist unrealistisch.
Sie findet eine Vollzeitarbeit im Verkauf mit einem Monatslohn unter € 1.000,--, bendétigt eine Tagesmutter
zur Betreuung des Kindes und ist auf der Suche nach einer leistbaren Wohnung.

Armutsgefédhrdung aufgrund von Schulden

Besonders trifft dies zu, wenn bei der Auflésung der Ehe gemeinsame Schulden bzw. Mithaftung fir Kredite
bestehen.

Schulden im Zusammenhang mit dem ehelichen Lebensaufwand werden im Zweifelsfall geteilt.
Im Falle eines gemeinsamen Kontos haften beide Kontoinhaber fur Kontoiiberziehungen.
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Die Mithaftung bei einem gemeinsamen Kredit wird durch Scheidung nicht aufgelost. Selbst wenn im
Scheidungsvergleich der Mann sich dazu verpflichtet, als Hauptschuldner die Kreditriickzahlungen zu
Ubernehmen, kann bei dessen Zahlungs-unféhigkeit die Frau als Ausfallsburgin zur Zahlung herangezogen
werden.

Trotz entsprechender Bankrichtlinien und Bonitatspriifungen kommen Kreditvertrage zustande, bei welchen
Frauen mit keinem oder nur geringem Einkommen mitunterschreiben, oft unter Druck ihres Mannes oder in
fehlender Kenntnis langerfristiger Konsequenzen.

Wenn dieser Sachverhalt nachgewiesen werden kann bzw. das Geld bei Mithaftung eines Firmenkredites
des Mannes der Burgin nicht zu Gute kam, besteht die Méglichkeit, um Erlass bzw. Ermagigung der
Rickzahlungssumme anzusuchen.

Vielen Betroffenen ist dieses sogenannte MaRigungsrecht nicht bekannt.
Wichtig ist es, bei Einlangung einer Klage auf Riickzahlung innerhalb der Einspruchsfrist eine
Klagebeantwortung zu verfassen und um MaRigung oder Erlass der Forderung anzusuchen.*

Durch Armutsbetroffenheit steigt auch das Risiko der Verschuldung, wenn das Einkommen nicht ausreicht,
um die notwendigen Fixkosten zu decken bzw. realistische Perspektiven auf eine Verbesserung der
Einkommenssituation fehlen.

Die Antrage von Frauen auf Eréffnung eines Schuldenregulierungsverfahrens, sowie die Anzahl der
ertffneten Schuldenregulierungsverfahren bei Frauen sind in den letzten Jahren drastisch gestiegen.

Armutsgefahrdung im Alter

Ungefahr 23.000 Pensionistinnen in Niederosterreich sind armutsgefahrdet, weil inre Pensionen unter
der Armutsgefahrdungsgrenze liegen. Die beschriebenen Einkommensnachteile durch familienbedingte
Unterbrechungen in der Erwerbsbiografie, niedrige Lohne, Teilzeitbeschéftigungen, etc. wirken sich auf
den Pensionsanspruch und die Pensionshdhe ungiinstig aus. Zudem tragen Lebensereignisse wie
Trennung, Scheidung, Schulden, Arbeitsplatzverlust und Krankheit dazu bei, dass Frauen generell im
Alter einem erhdhten Armutsrisiko ausgesetzt sind und viele in manifester Armut leben mussen.

Fallbeispiel:

Gudrun F.,, 70 Jahre alt, Mutter von drei erwachsenen Kindern lebt in einer Kleinstadt. Sie wurde vor

15 Jahren schuldlos geschieden, da ihr Ehemann sie gegen eine jingere Frau ,tauschte®.

Vor dem zweiten Kind war sie selbststandig erwerbstéatig, danach widmete sie sich ausschliel3lich dem
Haushalt und den Kindern und hielt ihrem Ehemann den Rucken frei, der die Karriereleiter hoch stieg.
Solange ihr Exmann noch berufstétig war, bekam sie ausreichend Unterhaltsleistungen, seit er in Pension
ist, erhalt sie 1/3 seiner Pension, das sind knapp unter € 700,-- monatlich (12x im Jahr). Sie hat keinen
eigenen Pensionsanspruch und erhalt somit auch nicht die Ausgleichszulage.

Sie war gezwungen, ihre Wohnung zu verkaufen und ihr soziales Umfeld zu verlassen.

1 O Information und Unterstitzung erhalten Sie durch die Schuldnerberatungsstellen.
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Strategien gegen die Armut von Frauen

Um die Armut von Frauen zu reduzieren, missen MaRhahmen gesetzt werden, die sowohl auf die
Verbesserung der Einkommenssituation, als auch auf die Reduktion von Belastungen zielen. Bei allen
MafRnahmen sollte beachtet werden, dass Armutsvermeidung erfolgt indem nachhaltige Lésungen aufgezeigt
und erarbeitet werden und keine neuen Abhangigkeiten entstehen.

\orrangig waren:

- Qualifizierte Arbeitsplatze schaffen, um die Erwerbsbeteiligung von Frauen zu erhéhen
und deren Einkommenssituation zu verbessern.

- Gleicher Lohn bei gleicher Tétigkeit fur Frauen und Manner.

- Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen fir alle Altersgruppen der Kinder und
Ausbau der Unterstiitzungsangebote fiir pflegebedirftige Menschen.

- In Ausbildung zu investieren, um moglichst vielen Frauen zumindest einen Lehrabschluss
oder Abschluss einer mittleren und héheren Schule zu ermdglichenz.

- Fur die eigenstandige 6konomische Absicherung von Frauen zu sorgen.

- Die Entstehung von Uberschuldung erschweren: durch eine entsprechende
Gesetzeslage, die z. B. Lohnpfandungen durch kommerzielle Glaubiger verhindert,
(wie dies bereits in einigen EU Staaten der Fall ist) bzw. durch rechtliche Informationen
(z. B. zum MaRigungsrecht), durch finanzielle Aufklarung, Praventions- und Bildungsarbeit.

- Entlastungsmaf3nahmen insbesondere bei Energie und Gesundheitskosten.
- Mehr Aufmerksamkeit auf die Armutsbekéampfung von Migrantinnen legen.
- Verbesserung des offentlichen Verkehrsnetzes, um die Mobilitat von Frauen zu erhdhen.

Es kann gar nicht oft genug gesagt werden, dass Frauen in Armutsgefahrdung bzw. Armut geraten aufgrund
gesellschaftlicher, 6konomischer Gegebenheiten und Bedingungen und aufgrund mangelnder Informationen
(z. B. beim Thema Schulden).

Uns, den Verfasserinnen, ist es wichtig, die zu diesem Thema zur Verfiigung stehenden Informationen und
Beratungsstellen weiterzugeben und die Méglichkeiten der Veranderung aufzuzeigen. Wir wollen mit der
Broschire alle Frauen ermutigen, Probleme und Risken wahrzunehmen und aktiv - méglichst frihzeitig -
Hilfe zu suchen. Sie werden feststellen, wenn Sie gezielt Unterstiitzung suchen, Sie werden fur Sie
passende Angebote finden. Die Broschire ist unser Beitrag zur Armutsbekdmpfung.

2 Informationen dazu erhalten Sie bei der NO Bildungsberatung bzw. in den
NO Frauenberatungsstellen
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Adressenliste und Themensammlung

Arbeiterkammer NO (AK NO)

Die Arbeiterkammer unterstiitzt und hilft bei allen arbeitsrechtlichen Fragen und Problemen, bei Fragen
zur Arbeitnehmerinnenveranlagung (=Steuerausgleich), zur Einreichung von Frithpensionen, bietet
Informationen bei Konsumentenschutzfragen.

AK NO: 1060 Wien, Windmiihlgasse 28
Tel.: 01/58883 oder Tel: 05 7171

sowie Bezirksstellen in Amstetten, Baden, Servicestelle Flughafen Schwechat, Gmiind, Ganserndorf,
Hainburg, Hollabrunn, Horn, Klosterneuburg, Korneuburg, Krems, Lilienfeld, Mddling, Melk, Mistelbach,
Neunkirchen, St. Pdlten, Scheibbs, Schwechat, Servicestelle SCS Vésendorf, Tulln, Waidhofen/Thaya,
Wiener Neustadt, Zwettl

http://noe.arbeiterkammer.at

Arbeiterkammer NO-Bildungsbonus

Jedes Mitglied der AK NO kann einmal pro Kalenderjahr einen Bildungsbonus von € 100,-- bekommen.
AK NO-Mitglieder mit Kinderbetreuungsgeldbezug erhalten einen Zusatz-Bonus in der Héhe von € 50,--.

Arbeitsuchende AK-Mitglieder bekommen seit 1. Mai 2009 den doppelten Bildungsbonus der AK NO,
also € 200,-- im Jahr. Der Bildungsbonus gilt fiir all jene Kurse, die in den Kursprogrammen zahlreicher
niederoésterreichischer Bildungseinrichtungen mit dem AKplus-Logo gekennzeichnet sind.

Fur die Bestellung geniigt ein Anruf bei der AK NO-Bildungsbonus-Bestellhotline:
05 7171-1234 oder Bestellung per Mail: E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at

AK NO-Arbeitsrechtberatung: 05 7171-1717
AK NO Bildungsinformation: 05 7171-1818, E-Mail: bildung@aknoe.at
AK NO Servicekartenhotline: 05 7171-1212, E-Mail: servicekarte@aknoe.at

Arbeitnehmerinnenveranlagung (= Steuerausgleich)

Lohnsteuerpflichtige Personen kdnnen im Rahmen der Arbeitnehmerinnenveranlagung einen
Alleinverdienerinnen- / Alleinerzieherinnenabsetzbetrag, eine Pendlerpauschale sowie Sonderausgaben
und auRergewdhnliche Belastungen geltend machen und eine Lohnsteuergutschrift erhalten. Zustandige
Behorde ist das Wohnsitzfinanzamt. Dort und auch bei der AK sind néhere Informationen zu erhalten.

Absetzbetrage fiir Familien und Alleinerzieherinnen

Absetzbetrage vermindern die tatséchlich zu leistende Steuerschuld: Damit Sie den Alleinverdienerin-
bzw. Alleinerzieherinnenabsetzbetrag bekommen, missen Sie ihn bei der Arbeithehmerlnnenver-
anlagung (vormals Lohnsteuerjahresausgleich) bei Ihrem zustandigen Finanzamt ankreuzen und
beantragen oder er wird monatlich bei Ihrem Arbeitgeber (auf Antrag) beriicksichtigt.
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Wichtig: Geld riickerstattet bekommen Sie auf Antrag vom Finanzamt auch, wenn Ihr Einkommen nicht
lohnsteuerpflichtig war und die Absetzbetrage daher bei Ihrem Arbeitgeber nicht berlicksichtigt werden
konnten oder Sie ein steuerfreies Einkommen (z. B. Arbeitslosengeldbezug) hatten. Also auf jeden Fall
beantragen.

Detailinformationen zu
e Alleinverdienerinnenabsetzbetrag
e Alleinerzieherinnenabsetzbetrag
e Mehrkindzuschlag
e Unterhaltsabsetzbetrag
bei Ihnrem zustandigen Wohnsitzfinanzamt oder bei der Arbeiterkammer NO.

Steuerliche Absetzbarkeit von Kinderbetreuungskosten

Kosten fir die Kinderbetreuung kénnen von steuerpflichtigen Eltern in der Ho6he von maximal € 2.300,--

pro Kalenderjahr abgesetzt werden.

Bedingungen fur Absetzbarkeit: Kind/er max. bis vollendetes 10. Lebensjahr bzw. Kind/er bis 16. Lebensjahr,
wenn auf Grund einer Behinderung erhéhte Familienbeihilfe gewahrt wird.

Betreuung in privaten, 6ffentlichen Kinderbetreuungseinrichtung oder durch eine padagogisch qualifizierte
Person, Betreuungskosten missen tatsachlich entstanden sein.

Arbeitsmarktservice (AMS): Angebote der regionalen Geschéftsstellen des
Arbeitsmarktservice fur arbeitslose und arbeitsuchende Personen

Das AMS unterstitzt alle Personen, die einen (neuen) Arbeitsplatz suchen, auch wenn kein Anspruch
auf Arbeitslosengeld besteht. Denn auch ohne diesen Anspruch kénnen Personen das Beratungs- und
Vermittlungsservice kostenlos nutzen.

Weiters wird Personen, die (noch) in einem Dienstverhéltnis stehen, jedoch eine berufliche Veranderung
planen, empfohlen, sich beim AMS zu melden.

Das Arbeitslosengeld bzw. die Notstandshilfe dient zur Existenzsicherung fir die Zeit der Arbeitsuche.
Anspruchsberechtigt ist grundsatzlich jede Person, die unter anderem die Voraussetzungen der
Arbeitsfahigkeit, Arbeitswilligkeit und Arbeitslosigkeit erfiillt und Uber die erforderlichen Versicherungs-
zeiten (Anwartschaft) verfugt.

Daruber hinaus muss man der Arbeitsvermittlung zur Verfiigung stehen - also eine Beschéftigung
aufnehmen bzw. austiben kénnen und dirfen. Jedenfalls erforderlich ist die Bereitschaft zur Aufnahme
einer Beschéftigung in einem festgelegten Mindestausmalf3, darunter ist eine Beschaftigung im Ausmald
von zumindest 20 Wochenstunden zu verstehen. Bei Betreuungsverpflichtungen fir Kinder bis zum
vollendeten 10. Lebensjahr oder fiir ein behindertes Kind - wenn fiir diese keine langere Betreuungs-
moglichkeit vorhanden ist - muss auf jeden Fall eine Beschéaftigung im Ausmal’ von 16 Wochenstunden
mdglich sein.

Wie hoch ist Ihr Anspruch auf Arbeitslosengeld?

Das Bundesrechenzentrum bietet im Auftrag des Arbeitsmarktservice die Moglichkeit, einfach und
unburokratisch die Héhe Ihres Anspruchs auf Arbeitslosengeld zu berechnen.

Der Link zu dieser Berechnung: http://ams.brz.gv.at/ams/alrech/

Sie finden in jedem Bezirk eine regionale Geschéftsstelle des Arbeitsmarktservice.
Dort erhalten Sie weitere Informationen und Beratung und Informationen tber Leistungsanspriiche,
Kurs- und Férderangebote.
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Arbeitsmarktservice Niederdsterreich

1010 Wien, Hohenstaufengasse 2

Tel.: 01/53136

Wiedereinsteigerinnen-Hotline des AMS NO: Tel. 0800/204 903 (gebiihrenfreier Anruf)

Auf der AMS-Homepage finden sich viele Informationen tiber Jobangebote, Kurs- und Férderangebote:
http://www.ams.at/noe/sfa/sfags.htmil

EURES
European Employment Service (European Employment Service) ist ein Kooperationsnetz zwischen der
Europaischen Kommission und den o6ffentlichen Arbeitsverwaltung der EWR-Lander.

Eures-Angebote: Europaweite Job-Suche, Informationen unter http://eures.europa.eu
und www.europass.at

Arbeitsgemeinschaft (ARGE) Delogierungspravention in NO

Die ARGE bietet soziale, rechtliche und finanzielle Beratung bei drohendem Wohnungsverlust durch
Delogierung.

Beratungsstellen fiir Wohnungssicherung in NO:

Wohnungssicherung NO Nord-West, BEWOK Beratung gegen Wohnungsverlust
3500 Krems, Bahnhofplatz 19; Tel.: 02732/796 49
www.geocities.com/bewok_krems bzw. www.bewok.at

Wohnungssicherung NO West, Caritas Didzese St. Polten
3300 Amstetten, Burgfriedstral3e 10; Tel.: 07472/233 99-29
E-Mail: delo@stpoelten.caritas.at

Wohnungssicherung NO Ost, Caritas Erzditzese Wien
2100 Korneuburg, Hauptplatz 6-7/1; Tel.: 02262/732 85
E-Mail: wosi-noeostping@-caritas-wienpong.at

Wohnungssicherung NO Siid, Verein Betreuung Orientierung
2700 Wr. Neustadt; Dietrichgasse 23, Tel.: 02622/253 00
E-Mail: wohnungssicherung@vbo.or.at, v.b.o.@aon.at

Wohnungssicherung NO Mitte, Verein Wohnen

3100 St. Polten, Daniel Gran Stral3e 36, Tel.: 02742/355 934
E-Mail: office@vereinwohnen.at

www.vereinwohnen.at
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Arbeitnehmerinnenférderung

Abteilung Allgemeine Férderung - Arbeithehmerinnenférderung
3109 St. Polten, Landeshauptplatz 1, Haus 9

Friedrich Kager, Kurt Kreitzer, Josef Waygad

Tel. 02742/905-11226,-11236,-11237

Allgemeine Voraussetzungen fiir Férderungen im Rahmen der NO Arbeitnehmerinnenférderung:

e Hauptwohnsitz in Niederésterreich

e Osterreichische bzw. Staatsbiirgerschaft eines EU-Mitgliedstaates

o unselbstandig erwerbstéatig bzw. Bezieher/In von Leistungen des AMS (Arbeitslosenunterstitzung,
Notstandshilfe) oder einer Pension aus einer unselbstandigen Erwerbstatigkeit.

e Bildungsférderung

Die Armutskonferenz

Die Armutskonferenz, das 6sterreichische Netzwerk gegen Armut und soziale Ausgrenzung, ist seit tiber
zehn Jahren als Lobby derer, die keine Lobby haben, aktiv. Sie engagiert sich, um die verschwiegenen
Probleme von Armut und sozialer Ausgrenzung in Osterreich zu thematisieren und eine Verbesserung der
Lebenssituation Betroffener zu erreichen.

Die Arbeitsgruppe ,Frauen und Armut* konzentriert sich auf die Aufgaben Erfahrungsaustausch tGber die
jeweils aktuellen Entwicklungen in der 6sterreichischen Familien-, Frauen-, Sozial- und Arbeitsmarktpolitik,
Strategieentwicklung zur Vermeidung und Bekampfung von Frauenarmut, Offentlichkeitsarbeit in Form
von Informationsarbeit, Medienarbeit und Aktionen unter dem Gesichtspunkt geschlechtsspezifischer
Schwerpunktsetzungen, Vernetzungsaktivitaten.

Kontakt: Michaela Moser (Offentlichkeitsarbeit):
E-Mail: michaela.moser@armutskonferenz.at www.armutskonferenz.at

Ausgleichszulage

Die Ausgleichszulage soll allen Pensionsbezieherinnen, die im Inland leben, ein Mindesteinkommen sichern.
Liegt das Gesamteinkommen (Pension plus sonstige Nettoeinkommen plus eventuelle Unterhaltsanspriiche)
unter einem gesetzlichen Mindestbetrag (Richtsatz), so erhalten die Pensionsbezieherlnnen eine
Ausgleichszulage zur Aufstockung ihres Gesamteinkommens. Jeder Pensionsantrag wird auch als Antrag
auf Ausgleichszulage gewertet. Die zustandige Behdrde ist der jeweilige Pensionsversicherungstrager.

Als Antrag wird auch ein formloses Schreiben gewertet, das Formular ist dann nachzureichen.

Beratungsstellen fir Menschen mit Basisbildungsbedarf

Basisbildung bietet Menschen mit geringen Grundkenntnissen im Schreiben, Lesen, Rechnen und der
EDV die Mdglichkeit, Versdaumtes nachzuholen, bereits Verlerntes aufzufrischen und ganz Neues zu
erlernen. Die Finanzierung durch das Land Niederdsterreich und das Arbeitsmarktservice
Niederosterreich ermdglicht eine kostenfreie Teilnahme an den Schulungs- und Beratungsangeboten.

Christine Schubert, Projektleiterin Basisbildung
3100 St. Polten, Linzer Str. 7
Tel. 02742/311 337, Mobil 0650/7608452, basisbildung@bhw-n.eu
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Beratungsstellen fur Migrantinnen

Horizont - Beratungsstelle fiir Migrantinnen und Migranten, EU- und EWR-Bilrgerinnen, Staatenlose,
Fluchtlinge, Asylantinnen

in Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, Tirkisch, Kurdisch, Englisch und Deutsch.

2700 Wr. Neustadt, Wiener Stral3e 49/1, Tel.: 02622/ 23011

E-Mail: office@horizont-noe.at

http://www.horizont-noe.at

Beratungsstelle fir Migrantinnen (Frauenhaus St. Pdlten)

Beratung in Tlrkisch, andere Sprachen im Bedarfsfall mit Dolmetscherinnen.
telefonische Terminvereinbarung

3100 St. Polten, MaximilianstraRe 69, Tel.: 02742/366514

E-Mail: hausderfrau.stpoelten@pgv.at

Startbahn — Auslanderinnenberatungsstelle

2540 Bad Vo6slau, Dr. Mayer Gunthof Straf3e 4, Tel.: 02252/75145
office@startbahn.at

http://startbahn.at

FAIR-Auslanderinnenberatungsstelle (NO Volkshilfe)
3100 St. Polten, Rossmarkt 6, Tel.: 02742/21438

3300 Amstetten, WienerstralRe 49, Tel.: 07472/25 342
fair@volkshilfe.at

Beratungsstellen fir Menschen mit Handikap und chronischen Erkrankungen

Arbeitsassistenz OZIV - Osterreichischer Zivilinvalidenverband Bundessekretariat
3100 St. Polten, Julius-Raab Promenade 1/Stiege 1/2. Stock/1
Tel. 02742/94120, E-Mail: arbeitsassistenz-stpoeltenoeziv.org

2700 Wr. Neustadt, Neunkirchner Stral3e 65
Tel. 02622/25381, E-Mail: arbeitsassistenz@oeziv.org
Webadresse: www.oeziv.org/arbeitsassistenz

Arbeitsassistenz der Caritas

3100 St. Polten, HasnerstralRe 4

Tel. 02742/844 510

www.stpoelten.caritas.at, www.arbeitsassistenz.or.at

Beratung von Neuen Selbstandigen und freien Dienstnehmerinnen -
Flexpower-Beratung

Mit der Flexpower-Beratung bietet der OGB gemeinsam mit den Gewerkschaften und der AK Wien nicht nur
den OGB-Mitgliedern, sondern allen, die als Neue Selbsténdige oder freie Dienstnehmerinnen arbeiten, eine
kompetente und umfassende personliche Erstberatung in sozial-, vertrags- sowie steuerrechtlichen Fragen.

FlexPower-Beratung jeden Mittwoch zwischen 16.00 und 18.00 Uhr; NUR personliche Beratung (KEINE
telefonische Beratung); Terminvereinbarung ist erforderlich.

OGB-Beratungszentrum: 1020 Wien, Johann-Bohm-Platz, Tel.: 01/53 4 44--39100,

E-Mail: flexpower@oegb.at
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Begrabniskosten - Ubernahme

Bei Mittellosigkeit kann fir die Deckung der Begrabniskosten in der Sozialabteilung der Bezirkshaupt-
mannschaft um eine Unterstiitzung angesucht werden.

Néahere Informationen siehe: Sozialhilfe

Bildungsberatung NO

Es erhalten alle interessierten Niederdsterreicherlnnen, die sich beruflich verandern wollen bzw. Gber
passende Weiterbildungsangebote informieren méchten, gratis Information und Beratung. Auch tber
Bildungsférderungen und -beihilfen wird informiert und Fragen zu Zertifizierung/Nostrifizierung werden
beantwortet.

Die Beratungen finden in allen Bezirken statt. Die Termine sind auf der Homepage
www.bildungsberatung-noe.at zu erfahren bzw. direkt bei den Beratern:

Telefonische Terminvereinbarungen mit

Ing. Gerald Hehenberger, Bezirke: Gmind, Waidhofen/Thaya, Horn, Zwettl, Krems, Melk, St. Pélten,
Amestetten, Scheibbs, Tel: 0676 / 3737558,

E-Mail: g.hehenberger@bildungsberatung-noe.at

Wolfgang Grohs, Bezirke: Médling, Baden, Wiener Neustadt, Neunkirchen, Lilienfeld, St. Pélten-Land,
Wien-Umgebung, Tel: 0650 / 2941234,
E-Mail: w.grohs@bildungsberatung-noe.at

Mag. (FH) Christian Pfaffel, Bezirke: Hollabrunn, Mistelbach, Korneuburg, Ganserndorf, Tulln,
Wien-Umgebung, Bruck/Leitha, Tel: 0676 / 5254805,
E-Malil: c.pfaffel@bildungsberatung-noe.at

Mag. Christian Schobel, Tel.: 02742/294-17407
E-Mail: christian.schobel@noe-lak.
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\ Bildungsforderung der NO Landesregierung

Eine Bildungsférderung in der Héhe von 50%, 80% bzw. 100% der Kurskosten bis zu insgesamt
€ 2.640,-- (innerhalb von 6 Jahren ab Erstantragstellung)

erhalten
- alle Arbeitnehmerinnen,

- Kinderbetreuungsgeldbezieherlnnen,

- Wiedereinsteigerlnnen nach der Kinderkarenz, die beim AMS Arbeit suchend gemeldet sind und

keine Leistung vom AMS erhalten,
- Sozialhilfebezieherlnnen,

- Arbeitnehmerinnen, die einen Meister- oder Konzessionsprifungsvorbereitungskurs besuchen und

wahrend dieser Zeit arbeitslos/karenziert sind,

- Arbeitnehmerinnen, die einen Vorbereitungskurs zum Hauptschulabschluss bzw.
einen Vorbereitungskurs fiir die Berufsreifeprifung bzw. die Studienberechtigungspriifung besuchen,

wenn der Kurs berufsspezifischen Charakter aufweist und bei einem von der Donau-Universitat
Krems zertifizierten Bildungstrager absolviert wurde.

Antradge missen innerhalb der Einreichfrist, bis spatestens ein Jahr nach Ende des Kurses, unter Beilage
der erforderlichen Belege und Bestéatigungen beim zertifizierten Kursinstitut abgegeben werden.

Informationen erhalten Sie beim

Amt der NO Landesregierung, Abt. Allgemeine Férderung - Arbeitnehmerforderung
Arbeitnehmerinnen-Hotline, E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9;
Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13970

Caritas Sozialberatung, Nothilfe

Die Caritas Sozialberatung hilft Menschen, die sich in einer existenziellen Notlage befinden durch Beratung
und materielle Hilfe. (Soforthilfe zur Uberbriickung der Notsituation, nach Abklarung der Situation einmalige

Hilfe mdglich.

Telefonische Terminvereinbarungen:

NO Zentralraum

Caritas Betreuungszentrum

Dr. Karl Renner Promenade 12
3100 St. Pélten

T 02742/841-90

F 02742/841-99

Di bis Fr 8:00 — 11:30 Uhr

Mostviertel

Burgfriedstrae 10

3300 Amstetten

T 07472/23399-30

M 0676/83844310

Di, Do und Fr 8:30 — 11:00 Uhr

www.caritas-stpoelten.at

Waldviertel
Bahnhofstr. 18
3830 Waidhofen/Th
T 02842/54150-10
M 0676/83844311
Di 8:00 — 10:00 Uhr

Region Krems/Waldviertel
Bahnhofplatz 8

3500 Krems

T 02732/74637

M 0676/83844320

Mi 9:00 — 12:00 Uhr
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Familienharteausgleich

Die Zuwendung aus dem Familienharteausgleichsfonds ist eine einmalige finanzielle Uberbriickungshilfe,
die hilfsbedrftige Familien in einer unverschuldeten Notsituation unterstitzen soll. Laufende Unter-
stutzungen zum Lebensunterhalt sind nicht mdglich.

Als Uberbriickungshilfe werden einmalige Geldzuwendungen gewahrt; Annuitiatenzuschiisse bzw.
zinsbegiinstigte Gelddarlehen sind in Ausnahmefallen mdglich.

Werdende Mutter sowie Eltern, Adoptiv- oder Pflegeeltern, GroRReltern oder Elternteile mit Kindern, fir
die Familienbeihilfe bezogen wird und die - mit Ausnahme von Aushildungs- bzw. Pflegeerfordernissen -
im gemeinsamen Haushalt leben, kdnnen eine Zuwendung erhalten.

Zur Kontaktaufnahme genigt grundsatzlich ein formloses Schreiben. Fiir eine méglichst rasche Abwicklung
des Ansuchens wird jedoch empfohlen, das daflir vorgesehene Antragsformular zu verwenden.

Information und Antrag:

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend

Abteilung 11/4, Familienharteausgleich

Franz-Josefs-Kai 51, 1010 Wien

Familienservice: Tel.: 0800/240 262 (kostenlos aus ganz Osterreich).

Familienservice des Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend

Telefonische Auskunft und Beratung: Tel. 0800 / 240 262
anonym und gebuhrenfrei Mo—Do 9-15, Fr 8-12 Uhr
Online Beratungsstelle-Suche:
http://www.familienberatung.gv.at/beratungsstellen/

Forderungen fir Familien i
Familienreferat im Amt der NO Landesregierung —
Abteilung Allgemeine Férderung F3

Angebote: NO Familienpass/ FahrtkostenermaRigung (OBB Vorteilskarte), ErmaRigungen bei
Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten, Zuschuss zu den Kinderbegleitkosten im Krankenhaus,
Kinderbetreuungszuschiisse usw.

3109 St. Polten, Landhausplatz 1 (Haus 9 ), Tel.: 02742/9005 DW 13282, 12467
Familienhotline 02742/19005 Mo-Fr-7-19.00

E-Mail: familienreferat@noel.gv.at

www.noel.gv.at
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Frauenberatungsstellen in NO

Die Beraterinnen informieren, beraten und betreuen Frauen bei persdnlichen, arbeitsspezifischen,
rechtlichen und gesundheitlichen Fragen.

Verein Aufwind — arbeitsmarktpolitische Frauenberatungsstelle Mistelbach
2130 Mistelbach, WiedenstralRe 2/2; Tel. 02572/ 34570
E-Mail: vereinaufwind@aon.at

Frauen fiir Frauen — Hollabrunn, Stockerau, Mistelbach
E-Mail: frauenberatung@frauenfuerfrauen.at
www.frauenfuerfrauen.at

2020 Hollabrunn, Kirchenplatz 1-2a; Tel.: 02952/2182

2000 Stockerau, Eduard- Rosch- Straf3e 56; Tel.: 02266 65399
2130 Mistelbach, Franz- Josef-Stral3e 37; Tel.: 02572 20742

Frauenforum Ganserndorf

Beratungsstelle und Kurszentrum fiir erwerbslose Frauen und Familienangelegenheiten
2230 Ganserndorf, Hans-Kudlichgasse 11/1/1; Tel.: 02282/2638

E-Mail: frauenforum.gsdf@aon.at

www.frauenforum-gsdf.at

Frauenberatungsstelle Freiraum
2620 Neunkirchen; WienerstralRe 4/9; Tel.: 02635/61125
E-Malil: freiraumfrauen@frauenberatung-freiraum.at

AuRenstelle Gloggnitz
2640 Gloggnitz, Dr. Martin Luther-Str. 3, Beratungstermine nur nach tel. Vereinbarung, Tel.: 02635/61125

Frauenberatung Zwettl

3910 Zwettl, Galgenbergstr. 2; Tel.: 02822/52271
E-Malil: office@frauenberatung.zwettl.at
www.frauenberatung.zwettl.at

AuRenstellen Gmind und Waidhofen/Thaya
3950 Gmund, Walterstr. 14; Tel.: 02852/20357
3830 Waidhofen/Thaya; Bahnhofstr. 34; Tel.: 02842/52273

Frauenberatung Krems - Lilith Frauencafe
3505 Krems, Spitalgasse 2, Tel.: 02732/85555
lilith.krems@aon.at

Frauenberatung Mostviertel - Amstetten - Scheibbs
Frauen-, Madchen- und Familienberatungsstelle

3300 Amstetten, Hauptplatz 21, Tel.: 07472 63297
3370 Scheibbs, Bahnhofstr.4; Tel.: 0660 3439298
E-Mail: info@frauenberatung.co.at
www.frauenberatung.co.at

Unida Coaching

3300 Amstetten, Wienerstr. 87; Tel.: 07472/23407
E-Mail: coaching@unida.at

www.unida.at
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Kassandra

Frauen- und Familienberatung

2340 Madling; F. Skribany G. 1, Tel.: 02236 42035
www.frauenberatung-kassandra.at
kassandra@inode.at

Frauenberatung Stitzpunkt Undine

2500 Baden, Elisabethstr. 31/2; Tel.: 02252 255036
frauenberatung@undine.at

www.undine.at

Wendepunkt

Frauen- und Familienberatung

2700 Wiener Neustadt; Neunkirchnerstr. 65a; Tel.: 02622 82596
E-mail: frauenberatung.wendepunkt@aon.at
www.frauenberatung-wienerneustadt.at

Verein Alfa

2340 Madling, Spitalmihlgasse 21/25
Tel.: 0664/5033592

E-Mail: alfa.verein@aon.at

Frauenberatung Klosterneuburg

3400 Klosterneuburg, Heil3lergasse 5; Tel.: 02243/38118
Beratungsstelle.klosterneuburg@aon.at
www.beratungsstelle-klosterneuburg.net

Frauenzentrum St. Pélten

Frauen- und Madchenberatungsstelle

3100 St. Pélten, LinzerstralRe 16; Tel.: 0676/3094773
E-Mail: office@frauen-zentrum.at, www.frauen-zentrum.at

Frauenservicestelle der Bundesministerin fir Frauen

Mo - Do 10.00-15.00 Uhr, Fr 8.00-12:00 Uhr

Frauenservice der Bundesministerin fir Frauen fur Migrantinnen
Kurdisch und tirkisch: Di 12.00 - 15.00 Uhr

Russisch und ukrainisch: Mi 12.00 - 15.00 Uhr

Tel.: 0800/202011

www.frauen.bka.gv.at

Frauenservicestelle der Bundesministerin fir Frauen

Beratung, Information und finanzielle Unterstitzungen:

Tel.: 0800/202011
Montag bis Donnerstag: 10.00 - 15.00 Uhr
Freitag: 8.00 - 12.00 Uhr

Familienharteausgleich:

Finanzielle Uberbriickungshilfen zur Beseitigung oder Milderung einer unverschuldeten finanziellen
Notsituation.

Tel. Auskunft: 01/71100
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Beratungsstellen fur Frauen und Manner

Lichtblick

Lebens-, Sozial- und Berufsberatung fir Frauen und Manner
2700 Wr. Neustadt, Domplatz 15/1; Tel.: 02622/26222
www.kindernotruf.at

zb — Zentrum flr Beratung Training Entwicklung
Beratung fur arbeitsuchende Frauen und Manner

3500 Krems, Ringstral3e 70; Tel.: 02732/76463
Standorte in ganz NO

E-Malil: office@zb-beratung.at

www.zb-training.at

Hebebihne

Information und Beratung fir arbeitsuchende Frauen und Manner
3430 Tulln, Wiener Stral3e 22; Tel.: 02272/65302

Aulenstelle in Purkersdorf, Kaiser Josef Stral3e 4; 02231/66746
E-Mail: office@hebebuehne.at

www.hebebuehne.at

Jugendservice Ybbstal - Jusy

Projekt, Beratung und Information von jugendlichen Madchen und Burschen
3340 Waidhofen/Ybbs, Ybbstorgasse 6; Tel.: 07442/55439

E-Mail: contact@jusy.at

AMIMBO

3500 Krems, DinstlstralRe 4; Tel.: 0650/3112233
E-Mail: office@amimbo.at

www.amimbo.at

AuBenstellen: Horn, Gmind

Rat & Hilfe

Die Beratungseinrichtungen von ,rat & hilfe* bieten Ehe-, Partner-, Familien- und Lebensberatung,
Psychotherapie, Mediation und Besuchsbegleitung.

Das Netzwerk an Beratungszentren bietet ein umfassendes Beratungsangebot mit dem Ziel, Menschen
in den vielfaltigsten Lebenssituationen fachgerecht und kompetent zu begleiten.

Beratung in Amstetten, Gmiind, Horn, Krems, Lilienfeld, Mank, Melk, Neulengbach, Scheibbs,
Seitenstetten, St. Polten, Tulln, Waidhofen/Ybbs, Zwettl
Weiters Online-Beratung per Mail: www.ratundhilfe.net

3100 St. Polten, Heitzlergasse 4, (Caritas)
Tel.: 02742/353510-25

Psychosozialer Dienst — Beratung und Begleitung

Der Psychosoziale Dienst (PSD) bietet Beratung, Begleitung, Unterstiitzung und Behandlung von
Menschen mit psychischen Erkrankungen.

3100 St. Polten, Hasnerstrale 4

Tel.: 02742/71000, E-Mail: http://www.psychosozialer-dienst.at,

pse.office@stpoelten.caritas.at
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Griuner Kreis - Suchtberatung

Das AMS Niederdsterreich bietet seinen Kundinnen in Kooperation mit dem "Grinen Kreis" anonyme
und kostenlose Suchtberatung an.

Nina Reisinger, DSA , Projektleitung AMS Suchtberatung

Tel.: 0664 / 8111671

nina.reisinger@gruenerkreis.at

Frauenhéauser

Von Gewalt betroffene Frauen und ihre Kinder finden in den Frauenhausern Unterkunft und Wohnung.
Die Frauenhauser sind rund um die Uhr fir Notfélle erreichbar.

3300 Amstetten; Tel.: 07472/66500
E-Mail: frauenhaus.amstetten@aib,at

2500 Baden; Tel.: 0699/12770195
Frauenwohngemeinschaft Undine, Mag.a Barbara Schobl
E-Mail: wohnen@undine.at

2340 Modling; Tel.: 02236/465 49
E-Mail: frh.moedl@frauenhaus-moedling.at

2620 Neunkirchen; Tel.: 02635 689 71
www.frauenhaus-neunkirchen.at/

2130 Mistelbach; Tel.: 02572/5088
www.frauenhaus-mistelbach.at

3100 St.Polten; Tel.: 02742/366 514
E-Mail: hausderfrau.stpoelten@pgv.at

2700 Wr. Neustadt; Tel.: 02622/880 66
www.frauenhaus-wienerneustadt.at
E-Mail: frauennotwohnung.wr.neustadt@aon.at

2700 Wr. Neustadt; ,Weiberwirtschaft — Mutter — Kind — Heim*“
Tel.: 0676/40 74 856

Mutter-Kind-Haus St. Polten

Das Mutter-Kind-Haus in St.Pdlten bietet 11 jungen Frauen und Muttern ein voribergehendes Zuhause,
Geborgenheit und Gemeinschaft mit gleich Betroffenen, persdnliche Betreuung und Unterstiitzung bei
der Geburtsvorbereitung, bei der Geburt und in der Zeit danach fachliche Beratung und Betreuung durch
dipl. Sozialarbeiterinnen und Familienhelferinnen.

3100 St. Polten, Matthias-Corvinus-Str. 60
Tel.: 02742/36 30 53, muki@stpoelten.caritas.at
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Gewaltschutzzentren

Die Gewaltschutzzentren unterstiitzen Frauen und ihre Kinder, die Opfer von Gewalt wurden. Wurde eine
polizeiliche Wegweisung des Partners/Ehemanns wegen Gewalt ausgesprochen, dann kénnen Sie sich
direkt an die Interventionsstelle wenden

und

Information und Beratung nach Streitschlichtung, Wegweisung/Betretungsverbot, Rechtsberatung,
Unterstiitzung bei Antragstellung an Gerichte, Begleitung zu polizeilichen Einvernahmen und
Gerichtsverhandlungen, Hilfestellung bei Behdrdenkontakten, Weitervermittlung an andere soziale
Einrichtungen erhalten.

Die Beratung ist kostenlos und vertraulich. Ubersetzungshilfen in die jeweilige Muttersprache sind maoglich.

Gewaltschutzzentrum St.Pdlten
3100 St. Polten, Kremsergasse 37; Tel.: 02742 / 31966
E-Malil: office.st.poelten@gewaltschutzzentrum-noe.at

Gewaltschutzzentrum Amstetten

3300 Amstetten, Hauptplatz 21, Tel.: 02742/31966

E-Malil: office.amstetten@gewaltschutzzentrum-noe.at
Gewaltschutzzentrum Bruck/Leitha

2460 Bruck/Leitha, HainburgerstraRe 13/EG/1, Tel.: 02822/24300
E-Mail: office.wr.neustadt@gewaltschutzzentrum-noe.at

Gewaltschutzzentrum Waidhofen/Thaya
3830 Waidhofen/Thaya, Bahnhofstral3e 24/1, Tel.: 02822/53003
E-Mail: office.st.poelten@gewaltschutzzentrum-noe.at

Gewaltschutzzentrum Wiener Neustadt
2700 Wiener Neustadt, Bahngasse 14/2/6, Tel:. 02622/24300
E-Malil: office.wr.neustadt@gewaltschutzzentrum-noe.at

Gewaltschutzzentrum Zwettl
3910 Zwettl, Landstral3e 42/1, Tel.: 02822/53003
E-Mail: office.zwettl@gewaltschutzzentrum-noe.at

Gleichbehandlungsanwaltschaft

Die Gleichberatungsanwaltinnen bieten Personen, die sich im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes fir
die Privatwirtschaft diskriminiert fuhlen, Beratung und Unterstltzung an. Die Gleichbehandlungsanwaéltinnen
kdnnen auch ein Verfahren vor der Gleichbehandlungskommission einleiten.

Anwaltschaft fuir Gleichbehandlung/Gleichstellung der Geschlechter in der Arbeitswelt: 1040 Wien,
Taubstummengasse 11; Tel.: 0800/209119 oder 01/5320244

E-Mail: gaw@bka.gv.at

www.gleichbehandlunganwaltschatft.at
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Gratiskleidung - CARLAS — Caritas Laden

In den Caritas Laden werden Sachspenden entweder an Bedurftige im In- und Ausland gratis weitergegeben
oder zu gunstigen Preisen an Menschen mit kleiner Brieftasche weiterverkauft. In den Carlas werden Waren
aller Art gesammelt: Kleider, Decken, Raritaten, Antikes, Mdbel und Geschirr;

Carla Sid Gratiskleiderausgabe
2700 Wiener Neustadt, Wienerstral3e 62; Tel.: 0664 / 848 25 55
Offnungszeiten: Do und Fr 9.00 - 13.00 Uhr, Spendenannahme: Di und Fr 9.00 -14.00 Uhr

Carla St. Polten

3100 st. Polten, Wenzel-Kaskastraf3e 4; Tel.: 02742 / 31 05 31-0

Second Hand Laden: Offnungszeiten: Mo, Di, Do 8.30-16.30 Uhr, Mi 13.00 - 16.30 Uhr, Fr 8.30 - 12.00 Uhr
carla.bboping@stpoelten.caritaspong.at

Carla Amstetten
3300 Amstetten, Hauptplatz 36; Tel.: 0676 / 83 844 313
Offnungszeiten: Mo und Do 8.30 - 12.00 Uhr, Fr 14.30 - 18.00 Uhr

Carla Krems

3500 Krems an der Donau, St. Paul-Gasse 12; Tel.: 02732 / 76 498
Secondhand-Laden: Di und Fr 9.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00 Uhr;
Spendenannahme: Mo - Fr 9.00 - 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr

Carla Vitis

3902 Vitis, Holzpark 6, Tel. 02841 / 800 77

Offnungszeiten: Di und Fr 9.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00 Uhr

Spendenannahme: Mo — Fr 9.00 - 16.00 Uhr (Gut erhaltene Gebrauchsgegensténde, Textilien, Schuhe,
Méobel, Blcher, Elektrogerate, Antiquitaten u.a.)

Heizkostenzuschuss

Fur sozial bedurftige Niederosterreicherinnen wird vom Bund und von der Landesregierung ein
Heizkostenzuschuss gewahrt. Einmalige Beihilfe. Antrag bei der jeweiligen Gemeinde zu stellen.

Weitere Informationen siehe unter Sozialhilfe.

Katastrophenhilfe dsterreichische Frauen

Finanzielle Unterstltzung fir in Not geratene Familien, alleinstehende Mutter, alte und behinderte
Menschen bei Brand-, Hochwasser-, Lawinen- und anderen Naturkatastrophen, bei Lebenskatastrophen
(z.B. Tod des Familienerhalters), Familien in Not, Unfall/schwere Krankheit/Invaliditdt, Menschen mit
Behinderungen, alten Menschen, die besonders bediirftig sind, Kindern und Jugendlichen in besonderen
Notlagen, bei unverschuldeten finanziellen Notsituationen.

In jedem Bundesland stehen Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung:
KOF Landesleitung NO: Elfriede Strasshofer

3650 Poggstall, Obere Hauptstr.10, Tel.: 0664 / 91 83 124

E-Mail: estrasshofer@aon.at
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Kinderbetreuungsgeld

Das Kinderbetreuungsgeld steht allen Eltern zu, unabhéangig davon, ob diese erwerbstétig oder
pflichtversichert sind bzw. waren.

Die Eltern miissen im gemeinsamen Haushalt mit dem Kind leben, Anspruch auf Familienbeihilfe haben,
rechtmaRig in Osterreich leben, die vorgeschriebenen Mutter-Kind-PaR-Untersuchungen miissen
durchgefiihrt werden und die Zuverdienstgrenze darf nicht Giberschritten werden.

Den Eltern stehen seit 1.1.2010 fuinf verschiedene Varianten des Bezugs mit unterschiedlicher Héhe und
Bezugsdauer und Aufteilung des Bezugs auf Mutter und Vater zur Auswabhl. Es sind spezielle Regelungen
fur Alleinerziehende und fur einkommensschwache Familien vorgesehen (z.B. Anspruch auf zusatzlich

€ 180,-- monatlich fur max. 1 Jahr bei Kinderbetreuungsgeld-Variante 2 bis 5, nicht bei einkommens-
abhéngigem Kinderbetreuungsgeld, fir einkommensschwache Familien zusatzlich).

Informationen unter:
o www.kinderbetreuungsgeld.gv.at
e Die Hohe kann errechnet werden mit dem www.kindergeldrechner.at
e NO GKK: Tel.: 05 08 99 6100 oder
e Familienservice des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Familie und Jugend,
Tel.: 0800 / 240 262, anonym und gebihrenfrei
Montag — Donnerstag 9.00 - 15.00 Uhr, Freitag 8.00 - 12.00 Uhr
e Informationen uber Kinderbetreuungsangebote Land NO,
Forderung von Kinderbetreuung Land NO und AMS NO: www.wiedereinstieg-noe.at

Kontaktstelle fur Alleinerziehende

Angebote:

Beratung, regelmaRige offene Treffen, Kontakttreffen, Seminare, Vortrage, Selbsthilfegruppen
1010 Wien, Stephansplatz 6/Stg.3/6.Stock/Zimmer 622; Tel.: 01 51552 / 3343

E-Mail: alleinerziehende@edw.or.at

www.alleinerziehende.at

Kostenlose Rechtsberatung

Die Rechtsanwaltskammern Osterreichs bieten in jedem Bundesland eine so genannte "Erste Anwaltliche
Auskunft" an. In einem ersten, kostenlosen Orientierungsgesprach erhalten Personen Hilfe beziglich der
Rechtslage und der weiteren Vorgehensweise in einem konkreten Fall.

Weitere Informationen und Ansprechpartner:

NO Rechtsanwaltskammer

3100 St. Pélten, Andreas Hofer Stral3e 6; Tel.: 02742/71650-0
E-Mail: office@raknoe.at, www.raknoe.at
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Kostenloses Telefonieren fur Handys, Befreiung von Rundfunk- und
Fernsehgebihren

Personen mit niedrigem Einkommen (u.a. Bezieherlnnen von Pflegegeld, Pension, Leistungen nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz, Studienbeihilfe, Sozialhilfe,..) kdnnen einen Antrag auf Befreiung von
Fernseh- und Rundfunkgebiihren bzw. Zuschussleistungen zum Fernsprechentgelt (Telefongebiihren)
stellen.

Die Gewahrung eines Zuschusses zum Fernsprechentgelt ist nur fur Festnetztelefone und Wertkartenhandys
moglich und an bestimmte Telefonanbieter gebunden.

Telefonanbieter mit Férdermoglichkeit z.B. Telekom, Kabel-TV Amstetten, Mobilkom Austria, T-Mobile
Austria, Orange Austria, 3-Hutchision)

Befreiungsantrag direkt bei der GIS und auch in Raiffeisenbank, in Gemeindeamtern, Postfilialen.
http://www.orf-gis.at/?kategorie=gebuehren&thema=befreiung

GIS Gebiihren Info Service GmbH

1051 Wien, Postfach 1000, Service-Hotline: 0810 00 10 80 (Mo - Fr 8 - 21 Uhr, Sa 9 - 17 Uhr)
Kundendienst: 1040 Wien, Faulmanngasse 4 (Mo - Fr 8 - 18 Uhr)

E-Mail: gis.office@orf-gis.at, Internet: www.orf-gis.at

Krisentelefon 0800/202016

Das Land NO hat ein psychosoziales Krisentelefon eingerichtet. Expertinnen stehen unter der kostenfreien
Nummer 0800/202016 fur anonyme Hilfe in krisenhaften Situationen zur Verfugung.

Dieses Angebot wird vom Land NO iiber den NOGUS finanziert. Die Beratung erfolgt anonym, kostenlos
und professionell.

Das Krisentelefon steht von Montag bis Freitag von 19:00 bis 07:00 Uhr und an den Wochenenden wie an
Feiertagen rund um die Uhr zur Verfigung.

Licht ins Dunkel-Férderung

"Licht ins Dunkel" unterstiitzt Menschen, die sofort Hilfe bendtigen und fordert zuséatzlich jedes Jahr rund
400 Sozialprojekte in Osterreich. In beiden Féllen helfen Formbléatter, das Ansuchen um Unterstiitzung aus
dem Soforthilfefonds oder fiir eine Projektférderung einzureichen.

Information und Antréage:

"Licht ins Dunkel"

1010 Wien, Kramergasse 1, Tel.: 01-533 86 88
Soforthilfe: Michaela Schwarz

Projekte: Angelika Obermayr
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NO Frauentelefon 0800/800 810

Das NO Frauentelefon bietet kostenlose und vertrauliche Erstberatung fiir Frauen in belastenden,
psychischen, sozialen, gesundheitlichen, rechtlichen und 6konomischen Fragen und Situationen.

Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr,
jeden Donnerstag von 13.00 bis 15.00 Uhr tiirkischsprachige Beratung.
www.hiederdsterreich.hilfswerk.at

NO Familienhilfe

Die NO Familienhilfe kann im Anschluss an das Kinderbetreuungsgeld (friihestens ab dem 30. Lebens-
monat) bis zum 42. Lebensmonat des Kindes gewahrt werden, wenn das Kind nicht den Kindergarten
besucht bzw. keine familienerganzende Kinderbetreuungsférderung des Landes Niederdsterreich in
Anspruch genommen wird, sondern zu Hause betreut wird.

Die Forderhdhe betragt monatlich zwischen € 75,-- und € 436,-- und wird im Nachhinein ausbezahlt.

Antrag und Informationen NO Familienhilfe:

Amt der NO Landesregierung, Abteilung Allgemeine Forderung, Familienreferat
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

NO Familienhotline, E-Mail: familienreferat@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-1-9005

Informationen zum Kinderbetreuungsgeld finden sich unter www.kinderbetreuungsgeld.gv.at.

Notstandsbeihilfe der NO Landesregierung

Wer ohne eigenes Verschulden in eine Notsituation geraten ist bzw. finanzielle Schwierigkeiten hat, kann
eine einmalige, nicht riickzahlbare Beihilfe in der Hohe von héchstens € 2.625,--, in Ausnahmeféllen in

der H6he von hdchstens € 3.950,--erhalten. Einzureichen ist mit formlosem Schreiben, siehe "zum Antrag".

Amt der NO Landesregierung, Abteilung Allgemeine Férderung - Arbeitnehmerforderung
3109 st. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9
E-Mail: post.f3anf@noel.gv.at, Tel: 02742/9005

NO Wohnassistenz

Es wird Unterstutzung fur wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen in Form von
Bereitstellung gefdrderten und leistbaren Wohnungen sowie von sozialarbeiterischen Beratung angeboten.
Ziel ist die Erlangung der Wohnungserhaltungsfahigkeit innerhalb eines Jahres, so dass die Wohnung
Ubernommen werden kann.

E-Mail: office@wohnassistenz-noe.at, www.wohnassistenz-noe.at

Geschaftsstelle Wr. Neustadt
2700 Wr, Neustadt, Hauptplatz 16/2; Tel. 02742 | 470 76

Geschaftsstelle Korneuburg
2100 Korneuburg, Laaerstra3e 7 — 9; Tel. 02742/ 470 76

Ansprechstelle fur Migrantinnen:
Beratungsstelle fiir Wohnungssicherung NO Mitte
3100 St. Polten, Daniel Gran Stral3e 45; Tel. 02742 / 470 76
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Pendlerinnenhilfe mit Okobonus

Wer taglich oder woéchentlich vom Hauptwohnsitz zum Arbeitsort pendelt, kann eine Pendlerhilfe erhalten,
die 40% des Preises von 11 Monatsstreckenkarten der OBB betragt. Voraussetzung ist, dass die
Mindestentfernung vom Wohn- zum Arbeitsort 25 km betragt, fiir die Fahrten finanzielle Aufwendungen
entstehen und das Gesamtfamilieneinkommen eine bestimmte Hochstgrenze nicht Ubersteigt.

Mit der NO Pendlerhilfe unterstiitzt das Land NO Personen, die vom Wohn- zum Arbeitsort pendeln miissen
und dafur finanzielle Aufwendungen haben. Die Férderung betragt 40% bzw. 60% bei Inanspruchnahme des
Okobonus des Preises von 11 Monatsstreckenkarten der OBB der jeweiligen Entfernungskategorie fiir
Regional- und Eilziige. Mindestentfernung Wohnort - Arbeitsort ist 25 km. Das Gesamtfamilieneinkommen
darf eine bestimmte Hochstgrenze nicht tiberschreiten.

Amt der NO Landesregierung, Abteilung F3, Arbeitnehmerférderung
E-Mail: post.f3anf@noel.gv.at, Tel: 02742/9005
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus

Pflegegeld

Pflegegeld kann bezogen werden, wenn ein stéandiger Betreuungs- und Hilfsbedarf wegen einer
koérperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung bzw. einer Sinnesbehinderung, die voraussichtlich
mindestens sechs Monate andauern wird und ein standiger Pflegebedarf von zumindest mehr als

50 Stunden im Monat besteht.

Die Hohe des Pflegegeldes wird — je nach Ausmal? des erforderlichen Pflegebedarfs und unabhangig von
der Ursache der Pflegebedirftigkeit — in sieben Stufen festgelegt

Die Zustandigkeit fur das Pflegegeld richtet sich nach der Grundleistung, d.h. fir das Pflegegeld ist jener
Entscheidungstrager zustandig, der auch die Pension oder Rente auszahlt (z.B. bei Bezug einer Pension
aus der Sozialversicherung die Pensionsversicherungsanstalt, bei Bezug einer Vollrente aus der
Unfallversicherung die Unfallversicherungsanstalt).

Rezeptgebihrenbefreiung und Befreiung vom Serviceentgelt fir die E-Card

Unter bestimmten Voraussetzungen (z.B. geringes Einkommens, bei anzeigepflichtigen Krankheiten)
haben Personen Anspruch auf Befreiung von der Rezeptgebuihr. Treffen diese Voraussetzungen zu,
mussen diese Personen auch das Service-Entgelt fir die E-Card nicht entrichten.

Generell befreit von Rezeptgebuhren sind Personen mit anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheiten,
Zivildiener und deren Angehdrige. Asylwerber in Bundesbetreuung, Personen, die unter das Kriegsopfer-,
Heeresvorsorge- und Opferfirsorgegesetz fallen.

Die Befreiung erhalten Personen aufgrund besonderer sozialer Schutzbedirftigkeit. In manchen Fallen
ist ein Antrag auf die Befreiung zu stellen, in anderen Fallen ist dies nicht notwendig (z.B. Bezieher und
Bezieherinnen von Geldleistungen, die eine Krankenversicherung begriinden wie Ausgleichszulage,
Ergénzungszulage).

Information und Antrag: Wer nicht von Gesetz wegen Anspruch auf die Befreiung hat, stellt den Antrag
beim zusténdigen Krankenversicherungstrager, z.B. die NO Gebietskrankenkasse.
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Rundfunk und Fernsehgebiihren- Befreiung

Ein Antrag auf Befreiung von der Entrichtung der Rundfunkgebihr bzw. auf Zuschussleistung zum
Fernsprechentgelt (ehemals Telefonbefreiung) kann bei sozialer und/oder kérperlicher Hilfsbeddrftigkeit
gestellt werden.

Die Gebuhrenbefreiung wird zuerkannt, wenn das Nettoeinkommen aller in einem Haushalt lebenden
Personen die gesetzlichen Befreiungsrichtsatze nicht Uberschreitet.

Folgende Personengruppen haben bei geringem Haushalt-Nettoeinkommen grundsatzlich Anspruch
auf Befreiung von Rundfunkgebiihren / Zuschussleistung zum Fernsprechentgelt:

Bezieherlnnen von
- Pflegegeld oder einer vergleichbaren Leistung
- Leistungen nach pensionsrechtlichen Bestimmungen

- Leistungen und Unterstitzungen aus der Sozialhilfe oder der freien Wohlfahrtspflege
oder aus

- sonstigen offentlichen Mitteln wegen sozialer Hilfsbedirftigkeit ...usw.

Das komplette Einmaleins der Geblihrenbefreiung (Checkliste), das aktuelle Formular,
die aktuellen Héchstsatz des Haushalts-Nettoeinkommens erhalten Sie unter:

GIS Gebihren Info Service GmbH

Postfach 1000, 1051 Wien

Service-Hotline: 0810 00 10 80 (Mo — Fr 8-21 Uhr, Sa 9 - 17 Uhr)
Kundendienst: 1040 Wien, Faulmanngasse 4 (Mo. - Fr 8 - 18 Uhr)
Fax: 05 0200 DW 300 (6sterreichweit) E-Mail: gis.office@orf-gis.at
Internet: http://www.orf-gis.at

Die Formulare erhalten Sie auch in allen Post- und Gemeindedmtern sowie in Raiffeisenbanken.

Psychotherapie - frauenspezifisch und kostenlos bzw. auf Krankenschein

Einige Frauen- und Madchenberatungsstellen bieten frauenspezifische Psychotherapie kostenlos und
auf Krankenschein an und / oder geben auch Auskinfte Giber kostenlose Therapieméglichkeiten.

In folgenden Frauenberatungsstellen wird kostenlose Psychotherapie angeboten:

Frauenberatung Zwettl, Frauenberatungsstelle Freiraum Neunkirchen, Frauen fur Frauen Hollabrunn,
Frauenberatung Mostviertel Amstetten, Frauenberatung Wendepunkt Wr. Neustadt.

Adressen und Telefonnummern finden Sie unter: Frauenberatungsstellen in NO.

Second Hand Shops

In zahlreichen Second Hand Shops, gefiihrt von arbeitsmarktpolitischen Frauenprojekten, kénnen
Kundinnen glnstig einkaufen:

UNiDA-Second Hand Shop

Verkauf von Kommissionsware (Damen- und Kinderbekleidung, Kinderartikel, Spielzeug und Biicher)
3300 Amstetten, Preinsbacherstr. 5, Tel.: 07472/29 1923300

E-Mail: unida.shop@aon.at
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Modéatex Frauen Bildungs- und Beschaftigungsprojekt

An- & Verkauf von Kinder-, Damen- und Herren-Secondhand-Mode
3830 Waidhofen/Th., Biomasses 18, Tel.: 02842/20 433

E-Mail: modaetex@eibe-waidhofen.at oder www.eibe-waidhofen.at

Bunttex- Second-Hand_Shop

3950 Gmiind, Schubertplatz 19, Tel.: 02852/54519
E-Mail: bunttex@aon.at

www.lebmit-bunttex.at

LUNA Textiles Frauenbeschaftigungsprojekt Hollabrunn
Second Hand Mode

2000 Hollabrunn, Mahlgasse 1, Tel.: 02952/30520
E-Mail: textiles@Iluna.frauenprojekt.at
www.luna.frauenprojekt.at

Verein NESIB

Second Hand-Shop

Wiener Stral3e 36, 2620 Neunkirchen, Tel.: 02635/64504
E-Mail: office@nesib.at

www.nesib.at

Emmaus Altwarenhandel

Uber den Altwarenhandel der Emmausgemeinschaft werden gespendete Mdébel und Dinge angeboten,
die Uber RAumungen und Entrimpelungen zu Emmaus gelangt sind.

3100 St.Polten-Viehofen, Ortweingasse 4-6, Tel.: 0676/ 88 0 44 520

Phonix Ostarrichi — Ternitz
2630 Ternitz-Pottschach, Handelsstraf3e 3, Tel.: 02630/34240

Verein Lima
3180 Lilienfeld, MarktlerstraRe 52, Tel.: 02762/52894
lima@pgv.at

Selbsthilfegruppen

Angebote: Kontaktstellen fiir alle Personen, die in den Bereichen Gesundheit und Soziales Rat suchen.
Selbsthilfegruppen halten Treffen ab und tauschen wertvolle Erfahrungen aus. Auskiinfte und das
Verzeichnis aller Selbsthilfegruppen gibt es beim Dachverband der NO Selbsthilfegruppen. Der Dachverband
vernetzt alle bereits existierenden Selbsthilfegruppen und berat engagierte Menschen, die eine neue Gruppe
griinden mdochten.

Dachverband der NO Selbsthilfegruppen
Wienerstral3e 54 / Stiege A/ 2. Stock
(Tor zum Landhaus), Tel.: 02742/22644
3109 St. Polten Fax: 02742/22686
E-Mail: info@selbsthilfenoe.at
www.selbsthilfenoe.at
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Sozialmarkte - SOMA-Maéarkte in Niederdsterreich

Lebensmittel und verschiedene Produkte des taglichen Gebrauchs, die regulér in den Superméarkten nicht
mehr verkauft werden, werden an Menschen mit geringem Einkommen gtinstig verkauft. Die Einkommens-
grenze fir 1 Personenhaushalt ist € 820,--, 2 Personenhaushalt € 1.230,--. Besondere Belastungen, wie
beispielsweise nachweisbare Schuldentilgungen, werden extra beriicksichtigt.

Gegen Vorlage des Einkommensnachweises (Lohn- oder AMS Bestéatigung, Pensions- oder Sozialhilfe-
bescheid), des aktuellen Meldenachweises, eines Lichthildausweises und eines Fotos, wird der
Einkaufspass kostenlos im Geschaftslokal ausgestellt. Der Einkaufspass berechtigt zu 3 Einkaufen

pro Woche mit einem Limit von € 10,-- pro Einkauf.

Zentrale

SOMA St. Polten

3100 St. Polten, Linzer Straf3e 24; Tel.: 0676/ 880 44 620, E-Mail: soma@samnoe.at
www.samnoe.at

SOMA Amstetten
3300 Amstetten, Wagmeisterstralle 7

SOMA Krems mit Cafe
3500 Krems, Bahnhofsplatz 6-8, Tel.: 0676 - 479 16 99
E-Mail: soma.krems@aon.at

SOMA Modling
2340 Mddling, BahnstralRe 4

Soma Schwechat mit Cafe
2320 Schwechat, Sendnergasse 24, Tel.: 01 / 8903388

SOMA Stockerau
2000 Stockerau, Judithastralle 5

SOMA Ternitz mit Cafe und Flohmarkt
2630 Ternitz, Gfiederstralle 3, Tel.: 0676/88044577

SOMA Tulln
3430 Tulln, Frauentorgasse 9 - 13

SOMA Waidhofen/Ybbs
3340 Waidhofen/Ybbs, Ybbsitzer StralRe 7

SOMA Waldviertel Mobil
Der mobile Sozialmarkt Waldviertel ist ein Pilotprojekt in NO und stellt den Versuch dar, auch diinner
besiedelte Gebiete - wie das Waldviertel - flichendeckend mit dem Sozialmarktangebot zu versorgen.

Das SOMAmobil fahrt in der ersten Ausbaustufe folgende 15 Gemeinden an:

Gmund, Schrems, Weitra, Heidenreichstein, Litschau, Waidhofen an der Thaya,

Waidhofen an der Thaya/Land, Vitis, Grol3-Siegharts, Zwettl, Allentsteig, Gféhl, Horn, Gars, Eggenburg.
Fahrplan unter: www.samnoe.at oder Tel.: 0676/ 880 44 620,

E-Mail: soma@samnoe.at

Soma Wiener Neustadt mit Cafe
2700 Wr.Neustadt, Grazer Strasse 81, Tel.: 02622 / 24035
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Schuldnerberatung NO

Die Schuldnerberatung NO bietet verschuldeten Einzelpersonen, Familien und Haushalten Hilfe zur
Selbsthilfe an, um die Ver- bzw. Uberschuldung zu beseitigen oder zu verringern.

Personen mit bereits manifesten Schuldenproblemen kénnen zunachst ein Erstgesprach vereinbaren, bei
welchem sie die vorhandenen Unterlagen, wie z. B. Glaubigerlisten mitbringen. Eine Bestandsaufnahme der
Einnahmens- und Ausgabensituation sowie der Schulden wird durchgefiihrt. Erste existenzsichernde
Mafnahmen stehen im Vordergrund.

Weitere Vereinbarungen dienen dazu, Wege aus der finanziellen Krise zu erarbeiten, mégliche Sanierungs-
mafnahmen zu entwerfen und umzusetzen.

Die Unterstitzung durch die Schuldnerberatungsstelle erfolgt bei der Erhebung des Schuldenstandes,
Verhandlungen mit Glaubigern im Rahmen eines aul3ergerichtlichen Ausgleichs, sowie eventueller
gerichtlicher Begleitung und Vertretung im Privatkonkurs.

Die Beratung folgt den Grundséatzen der Verschwiegenheit und ist kostenlos. Eine telefonische
Voranmeldung ist fiir einen Beratungstermin erforderlich.

Schuldnerberatung NO gGmbH - Zentrale
3100 St. Polten, Herrengasse 1, Tel.: 02742/35 54 20-0
E-Mail: st.poelten@sbnoe.at

Schuldnerberatung NO gGmbH Amstetten
3300 Amstetten, Preinsbacher Stral3e 45, Tel.: 07472/67 138
E-Mail: amstetten@sbnoe.at

Schuldnerberatung NO gGmbH - Hollabrunn
2020 Hollabrunn, Babogasse 10, Tel.: 02952/20 431
E-Mail: hollabrunn@sbnoe.at

Schuldnerberatung NO gGmbH - Wr. Neustadt
2700 Wr. Neustadt, Kesslergasse 11, Tel.: 02622/84 855
E-Mail: wr.neustadt@)sbnoe.at

Schuldnerberatung NO gGmbH - Zwettl
3910 Zwettl, Landstral3e 31/1, Tel.: 02822/57 036
E-Mail: zwettl@sbnoe.at

Seite 34


mailto:zwettl@sbnoe.at

Sozialhilfe

Personen, die nicht in der Lage sind, fir Angehdrige oder fir sich selbst zu sorgen, kdnnen um Sozialhilfe
ansuchen.

Die Angehdorigen mussen unterhaltsberechtigt sein. Sollte von anderer Seite Hilfe mdglich sein, kann
keine Hilfe zum Lebensunterhalt gewahrt werden.

Als Hilfe zur Sicherung des Lebensbedarfs kénnen einmalige oder laufende Geldleistungen oder
Sachleistungen, insbesondere durch Gewahrung des Lebensunterhaltes in einem geeigneten Heim,
genehmigt werden oder

auch die Ubernahme von Kosten, die erforderlich sind, um einen Anspruch auf eine angemessene
Alterssicherung zu erlangen (Ankauf von Versicherungszeiten in der Sozialversicherung).

Weiters kann um Hilfe bei Krankheit, Schwangerschaft und Entbindung (umfasst die Kosten fur alle
erforderlichen Leistungen, wie sie Versicherte der NO Gebietskrankenkasse beanspruchen kénnen,
soweit es sich nicht um Geldleistungen handelt)

oder um Hilfe bei stationarer Pflege (beinhaltet alle Betreuungs- und PflegemaRnahmen in den NO
Landespensionisten- und Pflegeheimen oder in Vertragseinrichtungen) angesucht werden.

Auch die Pflege zu Hause durch einen anerkannten sozialmedizinischen oder sozialen Betreuungsdienst
ist ab einem gewissen Ausmal? der stationaren Pflege gleichzusetzen.

Weiters kdnnen Bestattungskosten tibernommen werden.

Es werden fir sozial Bedurftige Raumheizungsbeihilfen (November bis Méarz), Mietkostenzuschiisse,
Bekleidungsbeihilfen genehmigt.
Zustandige Behdrde: Ihre Bezirkshauptmannschaft

Hilfe in besonderen Lebenslagen

Die Hilfe in besonderen Lebenslagen umfasst Leistungen fiir Personen, die zur Bewaltigung von
auRBergewohnlichen Schwierigkeiten in ihren personlichen, familaren, wirtschaftlichen oder sozialen
Verhéltnissen der Hilfe bedurfen.

Es kénnen Hilfen zur Schaffung einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage (unverzinsliches Darlehen,
nichtriickzahlbare Beihilfen), Hilfe fir Familien und alte Menschen (unverzinsliches Darlehen,
nichtriickzahlbare Beihilfen), Hilfen fiir Obdachlose

Und bei Gewalt durch Angehdrige, Hilfe bei Schuldenproblemen genehmigt werden.

Der Sozialhilfeantrag kann bei der zustéandigen Gemeinde oder Bezirkshauptmannschaft beantragt werden.

Anmerkung:
Ab 1. September 2010 wird die Sozialhilfe durch die bedarforientierte Mindestsicherung ersetzt werden.

Telefonseelsorge der Di6zese St. Polten

Die Telefonseelsorge der Dibzese St.Polten ist Tag und Nacht unter der Tel.: 142 (ohne Vorwahl)
gebihrenfrei zu erreichen.

Vertrauliche Beratung:
3100 St.Polten, Klostergasse 15
E-Mailberatung: telefonseelsorge@kirche.at, www.ts142.at

Kidsline — die Hotline fir Kinder und Jugendliche: Tel.: 142 — DW 14, www.kids-line.at
MO, MI, FR 18.00 - 22.00 Uhr
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Unterhaltsvorschuss

Der Unterhaltsvorschuss (Alimentationsbevorschussung) dient der Sicherstellung des Unterhalts von
Kindern, wenn ein Elternteil seinen Verpflichtungen zur Zahlung nicht nachkommt.

Der Unterhaltsvorschuss wird vom Staat auf Antrag gewahrt. Er ist von jenem Elternteil, der zur Vertretung
des Kindes befugt ist, im Namen des Kindes einzubringen.
Zustandige Behdrde ist das Bezirksgericht in dessen Sprengel das minderjahrige Kind seinen Wohnsitz hat.

Unterstitzungsfonds der Krankenkassen

Die Gebietskrankenkassen und andere gesetzliche Krankenkassen haben fur auRergewéhnliche
medizinische Belastungen (wie z.B: Brillenkauf, orthopadische Behelfe, Zahnersatz, Spitalskosten u.&)
fur einkommensschwache Personen einen Unterstiitzungsfonds. Bei diesem kénnen Antrage auf
Kostenzuschiisse gestellt werden. Auf den Zuschuss besteht kein Rechtsanspruch.

Unterstitzungsfonds der Pensionsversicherung

Zur finanziellen Unterstiitzung von Pensionsbeziehern und Pensionsbezieherinnen sowie Versicherten in
einer besonderen wirtschaftlichen Notlage wurde von den Pensionsversicherungstragern ein
Unterstiitzungsfonds eingerichtet. Zuschiisse aus diesem Fonds werden beispielsweise in Féallen mit
besonders hohen Aufwendungen im Zusammenhang mit Pflege (z.B. die Anschaffung eines Krankenbettes)
oder kostenintensiver Diatverpflegung gewahrt.

Auf Leistungen aus dem Unterstiitzungsfonds der Pensionsversicherungstrager besteht kein
Rechtsanspruch. Der Unterstiitzungsfonds entscheidet aufgrund der individuellen Notsituation und abhangig
von den Einkommens- und Vermdgensverhaltnissen der Person.

http://www.pensionsversicherung.at

Urlaubsaktion fur pflegende Angehérige

Gefordert werden Personen, die Pflegebedurftige, welche mindestens Pflegegeld der Stufe 3 beziehen, als
Hauptpflegeperson betreuen, wenn sie in Osterreich ihren Urlaub (auch ohne Pflegebediirftige) verbringen.
Die Aktion kann pro Person pro Jahr einmal in Anspruch genommen werden, unabhangig von Kosten und
Dauer des Urlaubes.

Die Gewahrung der Forderung ist nicht vom Einkommen abhangig.

Der Zuschuss betragt € 100,-- fiir einen Urlaub in Osterreich, wurde der Urlaub in Niederosterreich
verbracht, betragt der Zuschuss € 120,--.

Uber Moglichkeiten der Pflege der Pflegebediirftigen wahrend der Zeit des Urlaubes gibt die Pflegehotline
des Landes NO unter Tel.: 02742/9005-9095 Auskunft.

Amt der NO Landesregierung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Abteilung Allgemeine Fdrderung

Roman Beisser, E-Mail: urlaubsaktionpflege@noel.gv.at
Tel: 02742/9005-9095, Fax: 02742/9005-13970
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Seniorenurlaubsaktion

Das Land Niederosterreich will lteren Mitbiirgern einen Erholungsurlaub in NO durch einen Zuschuss in
der Hohe von € 50,-- ermdglichen, wenn eine Einkommensgrenze nicht Uberschritten wird.

Ingrid Schuster, E-Mail: post.seniorenreferat@noel.gv.at
Tel.

: 02742/9005 - 13209, Fax: 02742/9005- 13216

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 8

Wohnbeihilfe

Die Wohnbeihilfe ist grundsatzlich ein Baukostenzuschuss; Grundlage fiir die Berechnung des Aufwandes
zum Wohnen ist daher die Riickzahlung von Férderungsdarlehen und Ausleihungen, welche im Zuge der
Errichtung oder Sanierung einer geférderten Wohnung/eines geforderten Eigenheimes in Anspruch
genommen wird.

Dieser Zuschuss bzw. diese Beihilfe ist variabel und richtet sich nach dem Einkommen und der Belastung
durch Ruckzahlungsverpflichtungen aus der Finanzierung der gefoérderten Errichtung oder Sanierung.

Amt der NO Landesregierung, Wohnungsfoérderung
E-Mail: post.f2auskunft@noel.gv.at
Tel.: 02742/22133
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Notizen
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